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1. FINALITAT

L’objectiu del present procés es establir com I’'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
Industrial de Barcelona (ETSEIB) de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa,
actualitza i millora els processos relatius a les metodologies d’ensenyament i el seu
desenvolupament aixi com els processos relacionats amb I'avaluacié del seu
estudiantat.

2. ABAST DEL PROCES

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions que imparteix I’'Escola
Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona.

3. REFERENCIES /7 NORMATIVES

- Marc normatiu extern:

Quant al marc normatiu extern al centre, vegeu l'annex Il del document
Presentacio dels Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

- Marc normatiu intern:

a) Politica i Objectius de Qualitat — POQ (elaborat al procés 240.1.1 Definir Politica
i Objectius de Qualitat de la Formacio)

b) Reglament ETSEIB

4. DEFINICIONS

Avaluacié Curricular: model d’avaluacié que contempla les qualificacions de
forma global, aplicant sistemes compensatoris entre les qualificacions de les
assignatures.

Grup d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en el Centre,
en els ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests podrien incloure
estudiantat, professorat, personal d’administracio i serveis, empreses, institucions i
societat en general.

Professor/a Coordinador/a de l’assignatura: El/la professor/a responsable de
la unificacié dels criteris docents, de la homogeneitat de la qualitat docent, del
nivell d’exigéncia i la coheréncia dels criteris d’avaluacidé utilitzats per tot el
professorat que imparteix I'assignatura.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu fa la proposta de 2 normatives que contemplen I'avaluacio:

- Normativa d’avaluaci6 de [I'estudiantat, a on es recullen els sistemes
d’avaluaci6 de les assignatures i d’avaluacio curricular
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- Normativa de Projecte de Fi de Grau i Master: a on es recullen els sistemes
d’avaluacio dels projectes finals.

Les presenta a la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat perqué ho informin,
posteriorment a la Comissié Permanent per a la seva validaci6, i finalment ho eleva
a la Junta d’Escola per a la seva aprovacio.

L’Equip Directiu elabora i reflecteix en un document recomanacions sobre la
metodologia d’ensenyament de les assignatures i ho presenta a la Comissié
d’Avaluacié Academica i Qualitat pel seu debat i aprovacio.

El la Secretari/a Académic garantira la publicacié6 al web tots els comunicats
d’acords de la Junta d’Escola i la Comissié Permanent.

L'’Equip Directiu garanteix la difusi6 de les recomanacions de metodologia
d’ensenyament i de les normatives referents a I'avaluacié entre els/les
professors/es coordinadors/es de les assignatures per a que ho tinguin en compte a
I’lhora d’elaborar les fitxes de les assignatures, les quals presentaran a I'Equip
Directiu per la seva validacié i perque ho porti a la Comissi6 d’Avaluacié Academica
i Qualitat per a la seva aprovacio6.

El Departament elabora la seva proposta de metodologia d’ensenyament i avaluacio
a partir de les directrius rebudes i la utilitzara al fer I'elaboracié de la fitxa de
I'assignatura (veure també procés 240.2.1 Garantir la Qualitat dels Programes
Formatius).

L’Equip Directiu garanteix que, a mesura que es vagin aprovant les fitxes, la
informacidé relativa a les assignatures es faci publica al web per a posar-la a I'abast
de tos els grups d’interés i s’introdueixi a la Guia Docent mitjancant I'aplicatiu de
Gestio Academica que correspongui.

La participacié dels grups d’interés es garanteix per tots els grups mitjancant
I'accés a la informacié publicada en el web i I'existéncia dels canals de participacio
(veure procés 3.7 Gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments). |1 a més, en
particular pel PDI, PAS i estudiantat a través dels seus representants a la Junta
d’Escola.

6. SEGUIMENT 1 MESURA

Es fa igualment en paral-lel amb els altres aspectes relacionats amb els programes
formatius, tal i com es recull a I'apartat 6 del procés 240.2.1. Garantir la Qualitat
dels Programes Formatius.

Aixi el/la Cap d’estudis analitzara la informaci6 recollida a I'lInforme de Progrés dels
Estudiants (IPE) i presentara a I’Equip Directiu per la seva validacio els resultats de
I'analisi (inclosos els aspectes relatius a la metodologia d’ensenyament i I’'avaluacio)
per a quée aquest presenti, si s’escau, propostes d’accions correctores o actuacions
de millora. L’Equip Directiu recollira I'analisi i les possibles propostes de millora en
I'Informe de Seguiment Académic (ISA), el qual presentara a la Comissio
d’Avaluacié Academica i Qualitat per al seu debat i aprovacié (tal i com s’indica la
principi, juntament amb altres propostes referents a altres aspectes de l'oferta
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formativa analitzats al punt 6 del procés 240.2.1. Garantir la Qualitat dels

Programes Formatius.)

Si les propostes correctores o de millora afecten a la Normativa d’avaluacié de
I’estudiantat i/o la Normativa de Projecte de Grau i Master, I’'Equip Directiu ho té en
compte a I’hora de revisar el les propostes de normatives (punt 5 del procés).

Si les propostes correctores o de millora afecten a la Metodologia d’Ensenyament
i/0 Avaluaci6é desenvolupades pel professorat, anualment i abans de I'inici del curs,
el/la Cap d’Estudis garantira que els/les coordinadors/es de les assignatures siguin
informats de que poden presentar propostes de modificacions sobre la metodologia
d’ensenyament i avaluacié recollits a la fitxa de I'assignatura. La implementacio de
les millores queda garantida amb el mateix punt 5 del procés.

El/la sotsdirector/a responsable de qualitat garantira la revisié i la implementacié

de millores referents al propi procés.

7. EVIDENCIES

Identificacio del . L Suport Responsable
; Publicacio , . - .-
registre d’arxiu custodia
l\’lorma.tlva d’avaluaci6 de Pablic Informatic Cap d’estudis
I'estudiantat corresponent
Normativa de projecte de bl Informatic Cap d’estudis
Fi de Grau i Master Public corresponent
A’cta de Ia_ ,Comlss\lo_ . Restringit Secretari/a
d’Avaluacio Academica i Paper -
Qualitat membres Académic/a
C.A.A.+Q
Acta Comissié Permanent Restringit Paper Secr\eta_r/a
Académic/a
membres C.P.

, Restringit Secretari/a
Acta Junta d’Escola membres J.E. Paper Academic/a
Comunicat d’acords PUbli Informatic Secretari/a
Comissié Permanent ublic Académic/a
Comunicat d’acords Junta bl Informatic Secretari/a
d’Escola Public Academic/a

. Sotsdirector/a
Informe de Seguiment .
L. Intern Informatic responsable de
Académic - ISA .
Qualitat
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Els documents actius que siguin necessaris pel desenvolupament dels programes
formatius es conserven a l'arxiu SAIQ fins a nova proposta. Els informes, les actes i
les memories estaran accessibles a I'arxiu del SAIQ durant 6 anys, després dels
quals es procedira segons marqui la llei sobre gestié documental.

8. RESPONSABILITATS

Junta d’Escola: Aprovar la proposta de Normativa d’avaluacié de I'estudiantat i la
Normativa de Projecte de Fi de Grau i Master.

Comissio Permanent: Validar la proposta de Normativa d’avaluacié de
I’estudiantat i la Normativa de Projecte de Fi de Grau i Master.

Comissio d’Avaluacio Academica: Aprovar recomanacions sobre la metodologia
d’ensenyament de les assignatures. Informar sobre la proposta de Normativa
d’avaluacié de l'estudiantat i la Normativa de Projecte de Fi de Grau i Master.
Aprovar les fitxes de les assignatures. Aprovar I’ Informe de Seguiment Académic
(ISA).

Equip Directiu: Elaborar les recomanacions sobre la metodologia d’ensenyament
de les assignatures. Elaborar la Normativa d’'avaluacié de [I'estudiantat i la
Normativa de Projecte de Fi de Grau i Master. Difondre-ho entre els/les
professors/es coordinadors/es de les assignatures. Validar la fitxa de I'assignatura
elaborada pel Departament. Garantir que la informacio relativa a les assignatures
es faci publica al web i s’introdueixi a la Guia Docent a I'aplicatiu de Gesti6
Académica que correspongui. Recollir en I'Informe de Seguiment Academic (ISA)
I'analisi del procés i les possibles propostes de millora.

Cap d’Estudis: Analitzar la informacido recollida a I'Informe de Progrés dels
Estudiants (IPE) i presentar a I’Equip Directiu els resultats de I'analisi. Garantir que
els/les coordinadors/es de les assignatures siguin informats de que poden presentar
propostes de modificacions de qualsevol aspecte dels recollits a la fitxa de
I'assignatura.

Secretari/aria Academic/a: Responsable de la publicaci6é i custodia de les Actes
de la Junta d’Escola i les Comissions.

Sotsdirector/a responsable de Qualitat: Responsable de la custodia de
I'Informe de Seguiment Académic — ISA. Garantira la revisié i la implementacié de
millores referents al propi procés.
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9. FITXA RESUM
PROCES 240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio
ORGAN RESPONSABLE Comissi6 d’Avaluacié Academica i Qualitat
v Empreses, institucions i societat en

general: amb l'accés a la informacio sobre
les titulacions i mitjancant el procés del
SAIQ 3.7 Gestio6 d’incidencies,
reclamacions i suggeriments i en els
diferents processos que generen els

indicadors qualitatius i quantitatius en els
| IMPLICATS I MECANISMES que es basa Il'analisi de resultats (procés
DE PARTICIPACIO 240.6.1)

v Professors, Estudiants i PAS: Mitjancant
I'anterior, a més de la seva participacié en
la Junta d’Escola o la Comissié Permanent i
en els diferents processos que generen els
indicadors qualitatius i quantitatius en els
que es basa I'analisi de resultats.

GRUPS D’INTERES

L’Equip Directiu vetllara per la difusié dels
resultats del procés i de les iniciatives de
RENDICIO DE COMPTES revisié i millora. En particular, les normatives
d’avaluacio.

Descrits en els apartats 5 i 6 de la descripcio
MECANISMES PRESA DE DECISIONS | del procés.

La informacio la recollira el/la Cap d’Estudis a
partir de I'Informe de Progrés dels Estudiants
RECOLLIDA I ANALISI i en fara l'analisi. Ho presenta a I'equip
D’INFORMACIO Directiu perqué ho validi i decideixi si cal
proposar accions correctores o millores.

E/la Cap d’estudis analitzara la informaci6
recollida a [I'Informe de Progrés dels
Estudiants (IPE) i presentara a [I'Equip
Directiu els resultats de I'analisi. L’equip
Direcitu ho validara i presentara propostes
d’accions correctores o actuacions de millorai
elaborara I'lnforme de Seguiment Académic
SEGUIMENT. REVISIO I MILLORA (ISA). La Comissié d’Avaluacié Académica i
’ Qualitat debatra i aprovara I'lSA.

Si les propostes correctores o de millora
afecten a la Normativa d’avaluaci6 de
I'estudiantat i/o la Normativa de Projecte de
Grau i Master, I'Equip Directiu ho té en
compte a I’hora de revisar el les propostes de
normatives (punt 5 del procés).
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Si les propostes correctores o de millora
afecten a la Metodologia d’Ensenyament i/o
Avaluacié desenvolupades pel professorat,
anualment i abans de I'inici del curs, el/la Cap
d’Estudis garantira que els/les
coordinadors/es de les assignatures siguin
informats de que poden presentar propostes
de modificacions sobre la metodologia
d’ensenyament i avaluacio recollits a la fitxa
de l'assignatura. La implementacié de les
millores queda garantida amb el mateix punt
5 del procés.

El/la sotsdirector/a responsable de qualitat
garantira la revisié i la implementacié de
millores referents al propi procés.
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10. FLUXOGRAMA

:} Inici / fi d'un procés

Elements de I'entorn que s’han de prendre
en consideracio

/ / Inputs o entrades en un procés

Activitat a desenvolupar

<> Punt de control / Presa de decisié

Outputs o sortides en un procés

Evidéncia documental d’'una activitat

Enllag amb altre procés
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Procés 240.3.3 Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio

- Marc legal estatal i autonomic
- Marc normatiu UPC

- Reglament ETSEIB

- Politica i Objectius de Qualitat
ETSEIB (240.1.1)

Elaborar recomanacions
sobre metodologia
d’ensenyament

Equip Directiu (ED)

240.3.3

E

Aprovar recomanacions

Comissié d’Avaluacio
Academica i Qualitat

Elaborar normatives
d’avaluacié

ED

v

Fer Informe sobre
normatives

Comissié Avaluacio
Academica i Qualitat

I

Validar Normatives

Comissié Permanent

!

Aprovar normatives

Junta d’Escola

.

Publicar acords J.E i C.P.

Secretari/a Academic/a

Q)

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona

Establir Metodologia

d’Ensenyament i Avaluaci6

per a cada assignatura

Professorat

Validar fitxa

Equip Directiu

:

Aprovar fitxa

Comissi6 d’Avaluacio
Académica i Qualitat

A

Garantir publicaci6 al
web

Equip Directiu

O
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Procés 240.3.3 Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio

Recollir dades per Informe de
analitzar procés Progrés dels
estudian

Cap d’Estudis

I

Analitzar resultats procés

- IPE
- Altres indicadors Cap d’Estudis

240.3.3

Validar analisi

Equip Directiu

Calen millores?

Si v
v
No Proposar millores Informe de
o > Seguiment
Equip Directiu Académi

}

Aprovar Informe

\ 4

Comissié d’Avaluacio
Académica i Qualitat

Es modifiquen les

No
ormatives d’'avaluaci62

Garantir publicacié de
tots els canvis

Cap d ‘Estudis
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